REKLAMAČNÍ PROTOKOL
SURFACE SOLUTIONS s.r.o., Nademlejnská 600/1, 198 00 Praha, IC:07628188

	(vyplní zákazník)

Firma: _______________________________________

Jméno a Příjmení: _____________________________

IČ: __________________________________________

Ulice: ________________________________________

Město: _______________________________________

PSČ: _________________________________________

	

Telefon/fax: ____________________________________

Mobil: _________________________________________

E-mail: _________________________________________

Poznámky: ______________________________________



	
Reklamované zboží: _____________________________________________________________________________________________


Datum nákupu: _______________________________


Číslo faktury: _________________________________




	Podrobný popis závady: 



















Návrh způsobu řešení reklamace:                   Oprava           /          Výměna           /         Vrácení


	1. Při uplatňování práv z odpovědnosti za vady je nutné přiložit doklad o zakoupení zboží, byla-li vystavena, nebo jiný dokument prokazující koupi zboží.
2. Při zasílání zboží je Kupující povinen zboží zabalit do vhodného obalu tak, aby nedošlo k jeho poškození nebo zničení.
3. Zásilky zasílat výhradně do ruky na adresu skladu: Tovární 341, 294 04 Dolní Bousov!


Datum: __________________                                                                      Podpis kupujícího: __________________________________




	(vyplní prodávající)


 Datum přijetí reklamace: _______________________                             Reklamaci vyřizuje: __________________________________


Vyjádření prodejce:










Způsob vyřešení reklamace:        Oprava           /          Výměna           /         Vrácení





  Datum: __________________                                                                      Podpis prodejce: _____________________________________




	

